Informatica
LAUDO TECNICO

Cliente: CAMARA MUNICIPAL DE DOIS CORREGOS
Ocorréncia: FALHA NO SISTEMA DE GRAVACAO/TRANSMISSAO

Data da Ocorréncia: 14/12/2015

Ap6s verificagdo técnica nos equipamentos utilizados para a realizacdo da
gravacdo e transmissdo de audio/video das sessdes da Camara Municipal de Dois
Corregos o Técnico responsavel pelo atendimento, Jeferson Luiz Grigoleti, identificou
que o problema em questdo se deve ao software de transmissdo “Adobe Media” onde
apresentou erros em sua configuragdo padrdo, trazendo assim problemas para
. captagdo do audio da Sessdo do dia 14 de Dezembro, onde a mesma foi gravada e
transmitida com auséncia do dudio.

O arquivo gerado em questao, como fora gravado com a auséncia do audio
gerando o ruido observado na reprodugdo do video ndo ddo possibilidades de
recuperar o dudio da Sessdo do dia 14 de Dezembro.

Os demais componentes a qual compreendem o sistema de gravagdo e
transmissdo, como placa de som e cabos estdo OK.

Apés a configuragdo e os testes realizados o sistema estd novamente apto para
realizar os servigos de gravagdo e transmissdo das sessdes.

Dois Corregos, 16 de Dezembro de 2015
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